Vseobecné obchodni podminky
portalu www.diskretnivolani.cz

provozované spolec¢nosti E.M.A. Europe s r.0.

platné a acinné od 14.2.2017

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Provozovatel

1.1.1. Internetovy portal www.diskretnivolani.cz (dale jen ,,Portal) je provozovan spole¢nosti E.M.A.
Europe s.r.0., sidlem Praha 1, Staré Mésto, Kozi 5/916, PSC 110 00, IC 27398307, zapsané v
obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. 192853 (dale jen

,Provozovatel®).

1.1.2. Kontaktni tidaje Provozovatele:
a) adresa pro doruc¢ovani: PO Box €. 14, Praha 015, 110 015
b) elektronicka adresa: info@diskretnivolani.cz

1.2. Definice a vyklad pojmu

1.2.1. Audiotexové sluzby — hlasové telefonni sluzby obsahového charakteru, které jsou uctovany
zvlastnim, tzv. prémiovym tarifem, a dale tzv. sluzby Premium SMS, tj. SMS zpravy Gétovanych

tzv. prémiovou cenou,
1.2.2. Obchodni podminky — V§eobecné obchodni podminky uzivani Portalu Diskretnivolani;

1.2.3. Portal — internetovy portal Diskretnivolani.cz, ktery se zabyva nabizenim erotickych sluzeb po
telefonu. Provozovatel dale inzeruje prostifednictvim portalu Diskretnivolani mimo jiné
audiotexové sluzby;

1.2.4. Provozovatel — spole¢nost E.M.A. Europe s. 1. 0. specifikovana véetné kontaktnich udaju v ¢l.
1.1,

1.2.5. Poradce — osoba aktivné se vénujici erotickym sluzbam, ktera je registrovana na Portale a ktera

ma s Provozovatelem uzavienu pisemnou smlouvu;

1.2.6. Sluzby — jakékoliv placené¢ i neplacené sluzby a informace zpfistupnéné a poskytované
prostfednictvim Portalu;
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1.2.7.

Uzivatel — fyzicka osoba, ktera navstivi Portal a vyhledava na ném informace, popf. vyuZije

nabidky telefonického poradenstvi;

1.3. Obchodni podminky

1.3.1.

1.3.2.

Témito Obchodnimi podminkami se fidi vztah mezi Provozovatelem a Uzivatelem vznikly v
souvislosti s jakymkoliv uzivanim Portalu (zejména jeho navstévou, vyhledavanim informaci na
Portale, vyuzitim Sluzeb) ze strany UZzivatele. Provozovatel provozuje Portdl na zaklade
Obchodnich podminek.

Uzivatel ma moznost Obchodni podminky si vytisknout a archivovat, ptipadné ulozit

prostfednictvim pfislusnych funkei internetového prohlizece.

2. SLUZBA DISKRETNIVOLANI

2.1. Sluzby hrazené platebni kartou v reialném case, dale jen ,,Hot Billing*

2.1.1.

Hot Billing je moderni platebni metoda umoziujici koncovym Uzivateliim, ktefi si ke svému
uzivatelskému uctu zaregistruji svoji platebni kartu k on-line platbam, zaplatit Provozovateli za
cerpani Sluzeb nebo balickti sluzeb on-line z platebni karty. Pfitom registrovani Uzivatelé mohou
pouzivat k platb¢ za Sluzby oba zplsoby platby soub€zné — tj. Audiotex a Premium SMS dle ¢l
2.2.3. nebo Hot Billing, a to podle zvoleného Cisla pfitazeného k vybrané Sluzbé. Vyuziti Hot
Billing platba je vzdy spojeno s neprémiovym (béznym, standardnim) Cislem a je cenové

zvyhodnéno.

. Cena Sluzeb v ptipadé vyuziti sluzby Hot Billing je uvedena v ceniku dostupném na strankach

https://diskretnivolani.cz/. Uzivatel bere na védomi, ze prostiednictvim Hot Billing je hrazena
pouze cena za vyuziti Sluzby, pfi¢emz tato thrada nezahrnuje cenu volani, kterou UZivatel hradi
samostatn¢ svému poskytovateli telekomunikacnich sluzeb dle ptislusného tarifu, za jejiz thradu

zadnym zptisobem Provozovatel neodpovida ani ji nekontroluje.

. Zadani detail o platebni kart¢ Uzivatele pro tcely thrady formou Hot Billing probiha v

zabezpecené platebni bran€ banky poskytujici platebni branu, Provozovateli nejsou informace o

platebni karté poskytovany.

Vyuziti sluzby Hot Billing je beziplatné, Uzivatel jejim prostfednictvim plati pouze vyuzité
Sluzby.

. Uzivatel mtze autorizaci pro svou platebni kartu kdykoliv bezuplatné zrusit.

. Uzivatel bere na védomi, ze vyuZiti sluzby Hot Billing je podminéno vyuzitim platebnich sluzeb

poskytovanych tfeti osobou (bankou), jejichz poskytovani se fidi samostatnymi podminkami

tohoto poskytovatele, za které Provozovatel neodpovida.
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3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1. Obecna ujednani

3.1.1. Bezohledu na to, zda je Uzivatel Cesky nebo zahrani¢ni subjekt, pouzije se na pravni vztah vznikly

v souvislosti s vyuZzitim Portalu nebo Sluzeb ceské pravo.

3.1.2. Provozovatel je opravnén ménit a dopliiovat Obchodni podminky. V pfipadé zmény Obchodnich
podminek je Provozovatel povinen uvést, od kdy plati nova verze Obchodnich podminek. Na
pravni vztahy vzniklé pred ucinnosti nové verze Obchodnich podminek se uzije jako zavazna ta
verze Obchodnich podminek, ktera platila v okamziku vzniku pravniho vztahu. 2.1.3. V pfipadg,
ze by nékteré ustanoveni t€chto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodl neplatné nebo
neucinné, nezpisobuje tato skuteCnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich casti Obchodnich

podminek nebo uzaviené smlouvy.
3.2. MoZnost mimosoudniho FeSeni spori

3.2.1. 'V ptipad¢ vzniku sporu mezi Uzivatelem a Provozovatelem ohledn¢ jim poskytovanych Sluzeb,
je Uzivatel opravnén podat navrh na mimosoudni fedeni sporu k Ceské obchodni inspekei za
ucelem uzavieni dohody s Provozovatelem, prostiednictvim kontaktnich udaji dostupnych na
internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna Gcast pti mimosoudnim feseni
sporu je pro Uzivatele zdarma, pfic¢emz veskeré piipadné naklady vzniklé v souvislosti s
mimosoudnim feSenim sporu nese kazdd strana samostatné. Pro Uzivatele je volba

mimosoudniho feseni sporu dobrovolna.

3.2.2. Mimosoudni feseni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele. Navrh
na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané
spotfebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy

UZzivatel poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu.

3.2.3. Uzivatelé, ktefi maji bydlist€ v jiném ¢lenském staté¢ EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni
podat navrh k mimosoudnimu feseni svého sporu s Provozovatelem prostiednictvim Evropského
spotiebitelského centra v zemi jejich bydliste; seznam piislusnych spotiebitelskych center je
dostupny na strankach Evropske Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/nonjudicial_redress/eccnet/index_en
htm.
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